K soucasné laviné kritiky - Miij nezavisly komenta¥, motivace a prosba
vydrZet

Ve vefejném prostoru v Ceské republice lze v poslednich letech pozorovat vyrazné zesilujici
kritiku organi socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Tato kritika se objevuje v
médiich, na socidlnich sitich, v komentafich nékterych odborniki i v textech riiznych obcanskych
iniciativ. Casto ma podobu velmi ostrych soudii o fungovani celého systému ochrany déti a nékdy
prechdzi az do zobeciiyjicich tvrzeni o samotné profesi pracovnikiit OSPOD.

Velka c¢ast téchto reakci vznika v souvislosti s konkrétnimi medialné znamymi pripady,
které jsou prezentovany jako selhani systému. Jednotlivé kauzy pak byvaji interpretovany jako diikaz
SirSiho problému a postupné se stavaji soucasti obecnéjsiho narativu o tom, Ze stat prostfednictvim
OSPOD zasahuje do rodinného Zivota neprimérené nebo nekompetentné. Takové zobecnéni je pro
vetrejnou debatu prirozené, zaroven vSak Casto vede k tomu, Ze se sloZité a individudlni situace redukuji
na jednoduché soudy o ,,systému®.

Dal$im zdrojem kritiky jsou stiZnosti jednotlivych rodic¢a €i rodin, ktefi maji s Cinnosti
OSPOD osobni negativni zkuSenost. Tyto pribéhy se snadno 3ifi prostfednictvim socidlnich siti a
internetovych diskusi a vytvareji silny emociondlni rdmec celé debaty. V takovém prostfedi pak neni
vyjimkou, Ze se objevuji velmi ostré formulace o ,,odebirani déti“, ,,mocenském aparatu statu“ nebo
dokonce o ,,socialni policii®.

Vedle téchto emotivnich reakci existuje i véena odborna kritika, kterd upozoriiuje napiiklad na
rozdilnou praxi jednotlivych tradd, na nedostatek metodické podpory nebo na systémové problémy
ochrany ohroZenych déti. Takova kritika je pfirozenou soucasti kazdého vefejného systému a mtize byt
pro jeho dalsi rozvoj velmi cenna. Problém nastava ve chvili, kdy se odborna debata proméni v
jednostranny obraz, v némz jsou pracovnici OSPOD prezentovani
predevsim jako nositelé moci, nikoli jako odbornici, ktefi v obtiznych situacich
hledaji feSeni v zajmu ditéte.

Vysledkem je atmosféra, v niz se kolem OSPOD vytviii pomérné silny a casto velmi
negativni verejny obraz. Ten v3ak jen ¢astené odrazi realitu kazdodenni prace téchto organd,
ktera je zpravidla mnohem slozitéjsi a probiha v prostoru mezi ochranou ditéte,
podporou rodiny a respektovanim prav vSech zacéastnénych. Pravé v tomto napéti
se odehrava vétSina rozhodovani, ktera jsou zvenci ¢asto posuzovana mnohem jednoduseji, nez jaka ve

skutecnosti jsou.

Na praci organt socidlné-pravni ochrany déti je zaroven tfeba pripominat jeSté jednu dileZitou
véc. Verejna debata o jejich ¢innosti je prirozena a v demokratickeé
spole¢nosti dokonce nezbytna, protoZe jde o oblast, kde stat zasahuje do velmi citlivé sféry
rodinného Zivota. Kritika proto sama o sobé neni ni¢im prekvapivym ani
neprijatelnym. Zirovein je ale dlleZité nezapominat, Ze OSPOD neni abstraktni
instituce, nybrz lidé, kteri kazdy den rozhoduji v obtiZznych a ¢asto
tragickych Zivotnich situacich déti a rodin.

Pracovnici OSPOD se ve své praxi pohybuji v prostoru, kde nikdy neexistuji
idealni ¥eSeni. Kazdé rozhodnuti je zatiZeno nejistotou, omezenymi informacemi a Casto
i konfliktem mezi riaiznymi hodnotami — ochranou ditéte, autonomii rodiny,
pravem rodic¢a, bezpeé¢im ditéte nebo dlouhodobym vyvojem jeho Zivota.
Zvenci se muZe zdat, Ze nékteré situace maji jednoduché reSeni. Ten, kdo je vSak musi feSit v redlném
Case a s konkrétnimi lidmi, vi, Z7e vét§ima rozhodnuti vznika mezi nékolika
nedokonalymi moZnostmi.



Proto je dulezité, aby pracovnici OSPOD dokazali svou praci vanimat s
urdéitou profesni stabilitou a nadhledem. Verejné soudy, medialni tlak nebo
emotivni komentare na socialnich sitich ¢asto vychazeji z omezené znalosti
konkrétnich pripadu. Pracovnik OSPOD je pfitom ze zdkona vazan mlCenlivosti a nemtize
vefejné vysvétlovat vSechny okolnosti jednotlivych rozhodnuti. Tato asymetrie je soucasti povahy této
prace a nelze ji zcela odstranit.

Zakladem profesni odolnosti proto zistava predevsim opora v pravu, v odbornosti a v
kolegialni spolupraci. Rozhodovani, které je postaveno na zakoné, na peclivém zjisténi situace
ditéte a na konzultaci s dalSimi odborniky, ma svou vnitini legitimitu bez ohledu na to, jak je nékdy
prezentovano navenek. V takové chvili je dileZité pFipominat si, Ze smyslem prace OSPOD
neni uspokojit oc¢ekavani verejné debaty, ale chranit dité v konkrétni
Zivotni situaci.

Stejné duleZita je i schopnost zachovat si profesni pokoru a otevifenost viuéi vécné
Kkritice, protoZe Zadny systém neni dokonaly a ochrana déti se neustale vyviji. Kritika, ktera je
vécna a sméfuje ke zlepSeni praxe, miiZze byt pro systém velmi pfinosnd. Neméla by vS§ak vést k
pocitu profesni nejistoty nebo k rezignaci na praci, ktera je pro spole¢nost
nezastupitelna.

Pracovnici OSPOD jsou casto poslednim ¢lankem systému, ktery ma moznost vcas rozpoznat ohroZeni
ditéte a zasdhnout v jeho prospéch. Tato role je naro¢na, nékdy nevdécna, ale pro
fungovani spole¢nosti zasadni.

Pravé proto je dulezité, aby si lidé, kteri ji vykonavaji, uchovali védomi
jejiho smyslu a hodnoty. V prostiredi, kde zaznivaji silné emoce a ostré
soudy, muzZe byt pravé tato vnitini jistota nejdulezitéjsi oporou.
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